


mdi, sang tao, nang cao chét luong hang héa, dich vu va sic canh tranh cia hdi
vién, nén kinh té; khuyén khich hdi vién ap dung cac tiéu chuén, quy chuin cao
nhit cla Viét Nam va qudc té trong san Xuit, kinh doanh, bao dam hang héa,
dich vu dén tay ngudi tiéu ding dat chit luong t6t nhit.

4. Tiép tuc tham gia bao vé quyen loi cua ngudi tiéu dung, chu dong, tich
cyc tuyén truyén, van dong, cung cap thong tin, tu van, hd trg phap ludt vé bao
vé quyén loi cua ngudi tiéu dung, kip thoi tiép nhan, cung cap cac théng tin vé
san pham dich vu an toan, chét luong, cac co s& vi pham, mét an toan t&i hoi
vién va ngudi dan; ting cudng vai troé giam sat, phan bién x& héi, tham g1a y
kién xay dung phap luat, co che chinh sach ve bao vé quyén lgi cua ngudi tiéu
ding theo tinh than Chi thi s6 30-CT/TW va Két luan s6 207-KL/TW.

5. Trong qué trinh t§ chirc, hoat ddng, cac hoi, hiép hoi, quy phai tuén thu
theo dung chu truong cia Déng, phép luat cia Nha nude va Dieu 1€ héi, quy da
dugc co quan nha nudc cb thdm quyén phé duyét.

B0 N6i vu thong bao dé cac hi, hiép hdi, quy biét, nghiém tic thye hién./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- B6 truong P6 Thanh Binh (dé blc);
- Thir truéng Vii Chién Thang,

- Vin phong Pang uy Bo (dé /doi);
- Luu: VT, Vu TCPCP, NTTM.

Vi Chlen Thang
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vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019
L ‘.,:.,,”_‘_ﬁchﬁa_,ﬁhn Bi thw vé ting cuwdng sy lanh dao cﬁq Ping va (rééh nhiém
; @Eﬁiﬂygt@ Nha nuée dbi voi cong tac bio vé quyen loi ciia ngwdi tiéu dung

Hi
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-------------- Sau hon 5 nim thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngdy 22/01/2019 ciia Ban

i | gjucmg Dang, cong téc lanh dao cla Pang-va quan 1y cia Nha nuée
dbi véi viec bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung gfiﬁcp nhiéu chuyen bién tich
cuc. Tuy nhién, bén canh nhimg két qua d dat dugc, van con ton tai mdt s6 han
ché, yéu 1{ém: Co ché phap 1y, thé ché thuc thi‘ga“ﬁo vé quyén loi cia nguoi tiéu
dimg chua toan dién, ddy du; chua phén dinh 16 trach nhiém, co ché phoi hop
cha céc by, nganh, dia phuong, co quan ¢ { nang; mot so ndi dung chua theo
kip thyc tién phat trién trong céc linh g méi nhw thuong mai dién tir, kinh té
s6. Cong tac quan 1y nha nudc g m@ts,gé dia ban, don vi, nhat 12 t6 chirc mang
tinh lién nganh con nhiéu bat cdp; chua huy dong hiéu qua nguodn lyc xa hoi
tham gia bao vé quyénjqi cua n &1 tiéu ding; tinh trang xam pham quyén loi
clia ngudi tiéu dung di€én bién ng ¥ cang da dang, tinh vi, phirc tap, xuét hi¢n ca
trong nhimg linh vue lién quan é

: nden y te, chim séc sirc khoé, thuc pham, cac sén
phim thiét yeu cho ngudi {3 tré em, gdy buc xtc trong xa hoi; cong tic quan
Iy nha nudc & mdt sO noidl budng 1ong, dé hoat dong sén xudt, budn ban hang
¢i3, hing cAm dién ra cofig khai véi quy md l6n, trong thoi gian dai.

_Nguyén nhan cda nhimg han ché, yéu kém trén mot phén do mét sb cap
uy, to chitc dang, chinh quyén, co quan quéin ly nha nuée chua quyét liét, chua
nhan thic ddy di V& trach nhiém, vai tro, ¥ nghia ciia cong tac bio vé quyén loi
cua ngudi tiﬁgﬁt‘iﬁng; thdm quyeén, trdch nhiém chia cic co quan, don vi, td chirc
trong mot s6-khau chua dugc phén dinh 10 rang; chua thuc sy phat huy vai tro,
trach nhiém ‘ciia ngudi dimg dau; viée phoi hop gilta cac co quan, td chirc tir
Trung yong dén dia phuong, gifta cac co quan & Trung wong va cac co quan &
dia phuong chura toan dién; mot sO cén b trong cac co quan quén ly nha nudc
con bao che, tiép tay cho hoat dong san xuit, budn 1au hang gia, hang cim;
ng;i‘én lyc danh cho cong tac nay chua dugc bb tri twong ximg vdi vi tri, vai tro,
rhiém vy quan ly nha nude veé bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung; chua phat

_huy va khai thac hiéu qué nguon luc xa@ hoi cho cong tac bao vé quyén loi clia
" ngudi tiéu dung.

Pé ting cudng su linh dao ctia Pang va trach nhiém quéan ly cia Nha

nuée ddi véi cong tac bao vé quyen 101 ciia ngudi tiéu ding trong tinh hinh méi,

Ban Bi thu yéu ciu céc cép uy, to chic dang, chinh quyén, co quan quén 1y
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nha nuéc céc clp t1ep tuc quan tnet, t6 chirc thuc hién quyét liét cde nhiém vu
va giai phéap dugc neu trong Chi thi s6 30-CT/TW, ddng thoi tap trung 1anh dao,
chi dao thuc hién t6t mot s6 nhiém vu trong tAm sau:

1. Khan trrong ra soat, thé ché hoa day di, kip thoi cac chi truong, dmh {
huéng méi clia Pang vao hé théng vin ban phép luit v& bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu ding va cac vin ban phap lujt chuyen nganh khéc c6 lién quan (I@t
Bédo vé quyen loi ngudi tiéu ding; Luat Chét luong san pham, hing ho4; I\mat
Tiéu chuin va quy chuén k¥ thuat; Lujt An toan thirc pham; Luat G1@o dich
du;n tir; Luét Xar 1y vi pham hanh chinh,... va céc vén ban hué'ng an.t hi hénh)
nhim bao dim tmh hé théng, ddng bd, toan dién, h1§u qua, khic pﬁhc triét dé
nhiing khoding tréng phép 1y, dép tmg xu thé phit trién hién dai, €6 hod v hoi

nha uOC te . ;- o
ap q g&

T4p trung r2 soét, phén dinh 15 thdm quyén, trich nhigm cua Chinh pht,
cac b, co quan Trung ong va chinh quyén dia phuong c4p’tinh, cAp x4, céc t
chuc chinh trj - xd hoi, td chirc x4 hoi - nghe nghl ong cdng tic béo vé
quyén loi ciia ngum tiéu ding trén co s& déy manh #Bin cép, phan quyén phi
hop véi ning luc trién khai ciia mbi cép, ddng moggtang cuong cong tac thanh .
tra, kiém tra, gi4m sat; xde dinh r5 trach nhiém gfia ngudi dimg diu trong timg
co quan, td chirc, don vi; khén truong hoan @‘En cac quy dinh phé’p lujt lién
quan dén bio vé quyén loi clia ngudi tidu dgihg trong méi trudng so, cac giao
dich dic thi, ddc biét 12 giao dich xuyén bién giéi, bdo dam tuyét d6i an ninh,
an toan thong tin clia ngudi tiéu du g‘quy dinh 16 trach nhiém cia doanh
nghiép trong viéc bao dam truy xuit 1@itén gbe sin pham, hang ho4 nhim n
bach ho4 thj truéng, nhit 13 h'ongqéhuc vu nhu cu thlet yéu cia nguoi dﬁn
phong, chéng hang gid, hang nhé-%\héng khong 16 ngudn gbe, xult xtr, kém chét
luqng, ; 14 s04t, x8y dung, hq@;a thién hé théng tidu chufn, quy chuén k¥ thujt
vé chat luqng san pham, ha.gghoé, dich vy, kip thoi cong kha1 thong tin, tuyén
truyén dén cac doanh nghiép, h1ep hoi doanh nghiép ném bit, thue hién; nghién
ctru 8 1§ trinh ning cag tidu chuln, quy chudn ctia Viét Nam bio &im tirong
ximg, phi hop céc tigy chuéin, quy chudn quéc té; ting cudmg hitu qué hoat
dong thanh tra, kiéni-tra cda céc co quan quan ly; phét huy vai tro gidm sét
cung cap thong tm'i'e chit lugng sdn pham, hang hoa, dich vu, hanh vi san xuat,
bubén ban han. @a, hang nhéi, hiang cim,... cia céc t& chic chmh tri - x4 hoi, td
chirc x3 hoi ~Aghé nghiép, ngudi dan; xay dung co ché h tro, tiép nhén va giai
quyét tr. ggp clia ngudi tiéu ding véi td chire, cé nhén kinh doanh theo
huéng nh gon, thuén tlen ting cudng 4p dung thu tuc tb tung tu phép rut
gon, khuyen khich giai quyét tranh chép gitta céc doanh nghiép, t6 chirc kinh té
voi qfaau va véi ngudi tiéu ding thong qua thuong luong, hoa giai va trgmg tai;
ra soat, didu chinh céc quy dinh ché tai, hinh phat, xit 1 nghiém minh @61 véi
che hanh vi cb tinh san xuét, budn lau hang gia, hang nhdi, hang khéng d4p tmg

»({;_f_.“iyeu cdu chét lugng véi quy mé 16n, 4nh hudng sirc khoé, tinh mang ngudi dén,
> bao dam tinh rin de, gido duc cao.
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2. Tao 4ot pha trong cong tac thi hanh phép ludt, bao dam phép luat vé
bao vé& quyén loi ciia ngudi tiéu ding dugc thuc hién cong bang, kip thoi, hiéu
luc, hiéu qua.

- Céc bd, nganh, dia phuong chu dong, phéi hop v6i céc don vi liér quan
x@y dung ké hqach trién khai thuc hién déng bd, hiéu qua chinh sch, pﬁap luat
vé bao vé quyén lgi cia ngudi tidu dung phit hop véi tinh hinh th@:c tién tai
don vi, dia phuong. .

- RA sodt, hoan thién co ché phéi hop, phan dinh trach abiém lién nganh
gifta c4c co quan, td chirc lién quan trong vigc kidm so4t hang hoa luu théng
trong nudc, nhap khiu tir ngoai nudc nhim phong ngtra, igg’{nh bao kip thoi vi
pham phép luét. o

- Téng cudng cong tac gidm sat, kiém tra, thanhéﬁ, phat hién va xir Iy cac
hanh vi vi pham; trong d6, tép trung diéu tra, xir I¥/nghiém hanh vi san xuit,
buon bén hing gia, hang nhéi, hang kém chét huorig, san phim, dich vu khong

bio dam an toan, cung cip thong tin sai 1éch, gian dbi, gay nhim 1n, hra dio,

chiém doat tai san, 4p dat dicu khoém‘ khong ,gg{{c phép, gy bat 1¢i cho s6 lugng
16n ngudi tidu ding thong qua hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.
; W

3. Phat huy vai trd céc t6 chugﬁ“ﬁ hoi va doanh nghiép; ting cudng
chuyén in 50, ing dung khoa hoc, c@g nghé, tri tué nhén tao, dit liéu 16n trong
cong téc bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

- Téo didu kién, xay dur{}gi.,‘cc ché dic tha dé cac hoi bao vé€ nguoi tieu
ding tham gia tich cuc vao cc“).;ggftéc béo vé quyén loi clia ngudi tiéu dung.

- Tgo diéu kién thu%ifl*b‘i d8 ngudi titu dimg, co quan, tb chic, cé nhén
khéc thyc hién day da quyen, nghia vu va phat huy sy chi dong trong hoat dong
bao vé quyén lgi clia nguoi tidu ding.

4 '::;. ,

- Xay dung van hoa tuan thi phap luét, lay ngudi tiéu ding lam trung tam
trong hoat dong san. xuat kinh doanh cia doanh nghiép; khuyen khich, ho trg t6
chirc, c4 nhan kinh doanh nghién ctru, img dung, phat trién khoa hoc, cong nghé
va d6i moi sang tao hudng t4i san xuat, tiéu ding xanh.

- Tﬁptlfung ngudn lyc xdy dyng, phat trién ha tAng cong nghé thong tin,
co s& dirJiéu 16n, img dung cong nghé sb, tri tué nhan tao trong cong tac thong
tin, tuvén, giai quyét tranh chép cho ngudi tiéu dung.

B A HS trg, tao didu kién cho doanh nghiép xay dyng, ing dung cong nghé
s0;. tri tué nhén tao trong hoat dong cham soc khach hang; truy xudt nguon goc
san phénf, hang ho4; minh bach hoa thi truomg hang hod, dich vu; phéan tich
- dénh gid xu hudng tiéu dung trong thoi dai sb.

4. Eéy manh h;f)i nhép, ting cudng hop tac quéc té, chia sé théng tin, kinh
nghiém, hop téc, phoi hop trong xir Iy vu viéc tranh chap tiéu dung xuyén bién
gi6i; tang cudng phong, chéng to6i pham cong ngh¢ cao trong giao dich véi
ngudi tiéu dung.
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5. D6i méi cong tac tuyén truyén

- Nang cao nhan thire, tréch nhiém ciia hé théng chinh tri, can bd, dang
vién, cdc td chirc chinh tri - x& héi, td chuc x3 hoi - nghé nghl@p va toan din
trong cong tac quan 1y, gidm s4t, bio vé quyén loi clia ngudi tiéu ding, thic ﬂﬁy ﬁ“ 2
hiéu qua Cudc van d6ng "Ngudi Viét Nam vu tién ding hang Viét Nam". Q

- Tuyén truyén vé quyén l¢i, trach nhiém cia ngudi ti€u dung, huén, i
thay d6i nhén thire, hanh vi, théi quen trong tiéu ding cia ngudi dan d%,gop
phén nang cao hiéu qua béo v€ quyén lgi cia ngudi tiéu ding, dhu trank 6 hitu
qué vdi hoat ddng sén xuit, budn ban hang gia, hang nhéi, sin pha,ﬁ:.; dich vu
kém chét Iuong

- Da dang hoé phuong thirc truyén théng chinh sich, gmq‘duc phép lujt
vé bio vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung cho timg nhém dbititong ngudi tiéu
dimg khéc nhav, nhﬁt I4 théng qua tmg dung cong nght ,gé;)u'u tién céc nhém
nguoi tiéu dimg yéu thé, d& b tdn thuong. A .

- Phat huy vai trd cua céc hiép hoi nganh iép hoi doanh nghiép,
lang nghé truyén théng trong viée tuyén truyén cé dpanh nghiép, t chirc kinh
té thue hién cac quy dinh vé tiéu chuén, quy ch% chat hrong hang hod, dich
vy, d4u tranh véi céc hanh vi sin xuét, budn basthang gia, hang nhai, san phém,
dich vu kém chit lu'qng, vi pham quyen saféi‘ﬁu tri tug, tao méi trudng canh
tranh binh ding, thic diy dau tr dbi mdi, sang tao, ndng cao chit lrong hang
ho4, dich vu va sirc canh tranh cia doar :nghlep, nén kinh te khuyen khich céc
doanh ngh;ep ap dung céc tiéu chuqﬁ,‘) uy chufn cao nhét cia Viét Nam va
quoc t€ trong san xuét, kinh doanh bao dim hang hod, dich vu dén tay ngudi
tiéu ding dat chit lugng t6t nhét. f\\

6. T4 chic thuc hién Sy v

?’-\\

- Giao céc tinh uy, t.ﬁ%nh uy, dang uy trgc thudc Trung wong, céc ban
dang Trung wong t6 ch hoc tap, quén triét; tdp trung lanh dao, chi dao, kiém
tra, glam sat vigc tnen Hai Chi thi s6 30-CT/TW va Két luan nay véi chuong
trinh, ké hoach cu th “kha thi; xir 1y ky luat nghlem khéc can b, cong chirc ¢c6
hanh vi tham nhung tiéu cue, bao che hoic tlep tay cho céc hinh vi vi pham
phép luat, tao chx%"én bién manh mg, thuc chit trong cong tic bio vé quyén lgi
clia ngudi ueu@ung & dia phuong va don vi.

- Gla&})ang uy Quéc hoi phm horp voi Béng uy Chinh phu lanh dao, chi
daora soéf;\“hoan thién phap luat vé bio vé quyen loi ctia ngudi tiéu diing va céc
quy dmhphap lut c6 lién quan.

B Glao Bmg uy Chinh pht 1anh dao, chi dao xﬁy dlmg va t6 chire trién khai
th}!t hién céc co ché, chmh séch, chu(mg trinh qudc gia vé béo vé quyén loi
o1 tiéu ding: wu tlen bd tn du nguon Iyc thye hién cde myuc tiéu, nhiém vu
dé ra; phan dinh 15 thdm quyen trach nhiém clia bd, nganh, dia phuong trong
" bao vé quyén loi ctia ngudi tidu ding (co quan chu tri, chiu trdch nhiém chinh



vé cong tac bao vé quyén lgi clia nguoi tiéu dung; co quan chiu trich nhiém
xay dyng, hoan thién quy dinh phép luat d4u tranh véi gian 14n thuong mai, sén
xuit, budn bén hing gia, hang nhdi, hang chm, san phim, dich vu kém chit
lugng...; co quan chiu trach nhiém kiém so4t hang hod tir ngoai nuée dua vao
Viét Nam,...); chi dao c4c dang uy bd, nganh phéi hop v6i Pang ube Cong
Thwong thyc thi ¢6 hiéu qua chirc ning xiy dyng chinh sach, phap lut, quin 1y
nha nuéc vé bdo vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding trong linh vire dugc phin
cong quén 1y, trong d6 x4c dinh 1 thim quyén, trach nhiém cliaicic oo quan, t6
chiic, ¢4 nhan dbi véi van @€ hang gid, hang nhai, sin phém; dich vu kém chat
lrong, nhimg vén dé gy birc xic, tic dong tiéu cuc dén ngudi tidu ding,...;
ting cudng hidu qua cdng tac d6i ngoai, m¢ rfng va lani:sdu sic hon hop tac
quéc t& nhim bao vé quyén va loi ich hop phap clia ngydi tidu ding.

- Giao céc tinh uy, thanh uy ting cudng ti d,g@?“ai trd 1anh dao ciia cép uy
dang, siét chit higu luc, hiéu qua quan 1y nha nyo¢, nhét 12 cip x4 thong qua
phén cAp, phan quyén rd rang, cu thé, gin véi trdch nhiém xir Iy dén cing tai co

s, bé trf ngudn lye bio dam thyc hién dly 4, hi¢u qua céc nhiém v bio vé
quyeén l¢i clia ngudi tiéu dung tai dia phuong.

- Giao Péng uy Mit trén Té qubg;cac doan thé Trung wong; cée td chirc
chinh tri - x& hi; td chirc x& hoi - ngh€ nghiép tham gia béo v¢ quyén loi cia
ngudi tidu dung, chi dong, tich cuc;ﬁi’yén truyén, vén ddng, cung cé"lp thong tin,
tir vAn, hB tro phap luit vé bio vé ‘quyén loi clia ngudi tigu ding; kip thoi tiép
nhén, cung cép cic thdng tin vé'san phim, dich vu an toan, chét lrong, cic co
s vi pham, mat an toan t6i,doAn vién, hoi vién va ngudi dén; ting cudng linh
dao, chi dao phat huy vgl‘tro gidm sit, phan bién xa hdi, tham gia xay dung
phép ludt, co ché, chinh csébh vé& bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung theo tinh
thin Chi thi s6 30-CT/TW va Két lun ndy.

- Giao Ban T}i“?’én gi4o va Dén vén Trung wong chu tri, phéi hop véi cac
oo quan lién quan 8 chirc tuyén truyén, pho bién, quéan triét Két luan nay.

- Giao Pang uy Chinh phi chi tri, phbi hop véi Ban Chinh sich, chién
luge Tmngtfong va cic co quan lién quan thudng xuyén theo ddi, don dbe,
kiém tra, @iam sat; dinh ky so két, tdng két Chi thi sé 30-CT/TW va Két lufn
nay, b4o cdo Ban Bi thu.

- Céc co quan, ban ding Trung uong,

“."Céc tinh uy, thinh uy, dang uy
" truc thudc Trung wong,

- Pang uy céc bg, nganh,

tb chirc chinh tri - x& hgi & Trung uong,
- Chc déng uy don vi sy nghiép Trung uong,
- Chc ddng chi Uy vién

Ban Chip hanh Trung uong Dang,
- Luu Vin phong Trung wong Déng.




