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HIỆP HỘI NƯỚC MẮM VIỆT NAM 
 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

 

QUY CHẾ GIẢI QUYẾT ĐƠN, THƯ KIẾN NGHỊ, PHẢN ÁNH, TRANH 

CHẤP, KHIẾU NẠI VÀ TỐ CÁO CỦA HIỆP HỘI NƯỚC MẮM VIỆT NAM 

(Ban hành theo Quyết định số 85/QĐ-NMVN ngày 25 tháng 12 năm 2025  

của Chủ tịch Hiệp hội Nước mắm Việt Nam) 

 

Điều 1. Phạm vi, đối tượng điều chỉnh 

1. Quy chế này quy định về thủ tục, thẩm quyền và quy trình giải quyết đơn, 

thư kiến nghị, phản ánh, tranh chấp, khiếu nại và tố cáo của Hiệp hội Nước mắm 

Việt Nam (sau đây gọi tắt là Hiệp hội). 

2. Ủy viên Ban Chấp hành, Ban Thường vụ, Ban Kiểm tra; cán bộ, nhân 

viên; hội viên của Hiệp hội và tổ chức, cá nhân có liên quan chịu sự điều chỉnh của 

quy chế này. 

Điều 2. Thủ tục tiếp nhận đơn, thư kiến nghị, phản ánh, tranh chấp, 

khiếu nại và tố cáo 

1. Văn phòng Hiệp hội là nơi thường trực tiếp nhận đơn, thư kiến nghị, phản 

ánh, tranh chấp, khiếu nại và tố cáo. 

2. Đơn, thư kiến nghị, phản ánh, tranh chấp, khiếu nại và tố cáo được tiếp 

nhận qua dịch vụ bưu chính, gửi trực tiếp hoặc các cơ quan liên quan chuyển đến. 

3. Văn phòng tiếp nhận phải vào sổ công văn đến, ghi rõ ngày, giờ, nơi gửi, 

nội dung; trình Chủ tịch Hiệp hội. 

Điều 3. Thẩm quyền và quy trình xử lý đơn, thư khiếu nại, tố cáo  

1. Chủ tịch Hiệp hội có trách nhiệm chỉ đạo chung việc tiếp nhận đơn, thư 

kiến nghị, phản ánh, tranh chấp, khiếu nại và tố cáo. 

2. Quy trình chuyển giao và xử lý đơn, thư khiếu nại và tố cáo:  

a) Đối với các vụ việc thông thường: Khi nhận được đơn, thư kiến nghị, 

phản ánh, tranh chấp, khiếu nại và tố cáo, Chủ tịch chuyển Ban Kiểm tra để xem 

xét, xử lý theo chỉ đạo của Chủ tịch Hiệp hội.  

b) Đối với đơn, thư khiếu nại, tố cáo liên quan trực tiếp đến cá nhân Chủ tịch 

hoặc các Ủy viên Ban Thường vụ: Văn phòng Hiệp hội có trách nhiệm chuyển 

thẳng toàn bộ hồ sơ đến Trưởng Ban Kiểm tra. Trưởng Ban Kiểm tra chịu trách 

nhiệm tổ chức xem xét, xử lý theo nguyên tắc độc lập, khách quan và không chịu 

sự chỉ đạo của người bị khiếu nại, tố cáo. 

3. Ban Kiểm tra tiến hành điều tra, xác minh, thu thập các thông tin và đánh 

giá tính trung thực trong đơn, thư. Ban Kiểm tra có trách nhiệm giải quyết kịp thời 

(trong vòng 30 ngày kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ) đối với đơn, thư kiến nghị, 

phản ánh, tranh chấp, khiếu nại và tố cáo của hội viên cũng như các vấn đề khiếu 

nại, tố cáo có liên quan đến Hiệp hội. 
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4. Đối với vụ việc phức tạp, ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn, phải thu 

thập tài liệu, xác minh thông tin, thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng 

không quá 60 ngày kể từ ngày nhận được đơn thư khiếu nại, tố cáo của hội viên.  

5. Đối với vụ việc khiếu nại, tố cáo đặc biệt phức tạp thì có thể gia hạn giải 

quyết hai lần, mỗi lần không quá 30 ngày. 

6. Kết quả giải quyết: a) Nếu thuộc thẩm quyền của Hiệp hội: Ban Kiểm tra 

tổng hợp, báo cáo kết luận. Đối với trường hợp quy định tại điểm a khoản 2 Điều 

này, đề nghị Chủ tịch, Ban Thường vụ hoặc Ban Chấp hành xem xét, quyết định. 

Đối với trường hợp quy định tại điểm b khoản 2 Điều này, Ban Kiểm tra báo cáo 

trực tiếp ra Ban Chấp hành hoặc Đại hội xem xét, quyết định. b) Nếu vượt quá khả 

năng, thẩm quyền: Báo cáo cơ quan cấp trên có thẩm quyền liên quan giải quyết. 

7. Thông báo kết quả giải quyết cho người khiếu nại, tố cáo theo quy định. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


