HIEP HOI NUOC MAM VIETNAM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic 1ap — Tuw do — Hanh phiic

S6: 85/QD-NMVN
TP. H6 Chi Minh, ngay 25 thdng 12 nim 2025

QUYET DINH
Vé viée ban hanh Quy ché giai quyét don, thw kién nghi, phan 4nh,
tranh chip, khiéu nai va t6 cdo cia Hiép hgi Nwéc mim Vigt Nam

CHU TICH HIEP HQI NUGC MAM VIET NAM

Céin cik Nghi dinh 56 1 26/2024/ND-CP ngay 08/10/2024 ciia Chinh phit vé
t6 chire, hoat déng va quan ly hoi;

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Lugt t6 cdo
s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 va cdc vin bdn huéng dén Ludt;

Can cir Quyet dinh s6 61 O/QD-BN’V ngay 03/9/2020 cua B¢ trucng Bo Noi
vu cho phép thanh ldp Hiép hoi Nudc mam Viét Nam;

Céin cit Piéu 16 (stra doi, b6 sung) cua Hiép hoi Nude mdm Viét Nam da
duoc Bo truong Bé Noi vu phé duyét tai Quyét dinh sé 1 395/QD-BN V ngay
29/11/2025;

Can cir Nghz quyét s6 79/NQ-NMVN ciia Ban Chdp hanh Hzep héi Nude
mdm Viét Nam ngay 24/12/2025;

Theo dé nghi cua Tong Thu ky Hiép hji Nude mdm Viét Nam,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché giai quyét don, thu
kién nghi, phan 4nh, tranh chap, khiéu nai va t6 cdo ctia Hiép hdi Nude mém Viét
Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 15/QD-NMVN ngay 17/03/2021 vé viéc ban hanh Quy ché thi dua, khen
thudng va giai quyét khiéu nai, td cdo cia Hiép hoi Nudc mam Viét Nam.

Pi¢u 3. Uy vién Ban Chép hanh, Ban Kiém tra; can b, nhan vién; hoi vién
ctia Hiép héi Nude mém Viét Nam va té chirc, c nhan c6 lién quan cin cir Quyét
dinh thi hanh./.

Noinhin:

- Nhu Diéu 3;

- BNV (d€ brc);

- BNN&MT (dé b/c);
-Luu VP.
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HIEP HQI NUGC MAM VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE GIAIl QUYET PON, THU KIEN NGHI, PHAN ANH, TRANH
CHAP, KHIEU NAI VA TO CAO CUA HIEP HQOI NUOC MAM VIET NAM
(Ban hanh theo Quyét dinh s¢ 85/0D-NMVN ngay 25 thang 12 nam 2025
cua Chui tich Hiép héi Nudc mam Viét Nam)

pi¢u 1. Pham vi, ddi twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé thu tuc, tham quyén va quy trinh giai quyét don,
thu kién nghi, phan anh, tranh chap, khiéu nai va t6 co cua Hiép hoi Nugc mam
Viét Nam (sau day goi tat 1a Hiep hoi).

2. Uy vién Ban Chap hanh, Ban Thuong vu, Ban Kiém tra; can bo, nhan
Vién; hc}i vién cua Hiép hoi va to churc, ca nhan co lién quan chiu su diéu chinh cua
quy ché njay. ] ] ]

bieu 2. Tha tuc tiep nhan don, thw kien nghi, phan anh, tranh chap,
khiéu nai va té céo

1. Van phong Hiép hoi 1a noi thudng truc tiép nhan don, thu kién nghi, phan
anh, tranh chap, khiéu nai va té céo.

2. Pon, thu kién nghi, phan anh, tranh chap, khiéu nai va té cao duoc tiép
nhan qua dich vu buu chinh, giri truc tiép hoic cac co quan lién quan chuyén dén.

3. Vian phong tiép nhan phai vao sé cong van dén, ghi rd ngay, giod, noi gii,
ndi dung; trinh Chu tich Hiép hoi.

bicu 3. Tham quyeén va quy trinh xir Iy don, thw khiéu nai, t6 cao

1. Chua tich Hiép hoi c6 trach nhiém chi dao chung viéc tiép nhan don, thu
kién nghi, phan anh, tranh chap, khiéu nai va té céo.

2. Quy trinh chuyén giao va xir Iy don, thu khiéu nai va tb céo:

a) Poi véi cac vy viéc thong thuong: Khi nhan dugc don, thu kién nghi,
phan anh, tranh chap, khiéu nai va t6 cao, Chu tich chuyén Ban Kiém tra dé xem
xét, xu ly theo chi dao cua Chu tich Hiép hoi.

b) Déi voi don, thu khiéu nai, td céo lién quan tryc tiép dén ca nhan Chu tich
hoic cac Uy vién Ban Thuong vu: Vian phong Hiép hoi ¢ trach nhiém chuyén
thang toan bo hd so dén Truong Ban Kiém tra. Truong Ban Kiém tra chiu trach
nhiém to chic xem xét, xur ly theo nguyén tic doc lap, khach quan va khéng chiu
su chi dao cua nguoi bi khiéu nai, t6 céo.

3. Ban Kiém tra tién hanh diéu tra, xac minh, thu thap cac thong tin va danh
gia tinh trung thuc trong don, thu. Ban Kiém tra c6 trach nhiém giai quyét kip thoi
(trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan da hd so hop 18) dbi véi don, thu kién nghi,
phan &nh, tranh chap, khiéu nai va t6 céo ctia hoi vién ciing nhu cac van dé khiéu
nai, t6 cdo co lién quan dén Hiép hoi.
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4. Bdi véi vu viée phuc tap, ¢ vang sau, vung xa di lai kho khan, phai thu
thap tai liéu, xac minh théng tin, thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay ké tir ngay nhian dugc don thu khiéu nai, t6 cdo cua hoi vién.

5. Ddi véi vu viec khiéu nai, t6 cao dic biét phirc tap thi c¢d thé gia han giai
quyét hai lan, mdi lan khéng qua 30 ngay.

6. Két qua giai quyét: a) Néu thudc tham quyén cua Hiép hoi: Ban Kiém tra
téng hop, béo céo két luan. B4i voi truong hop quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu
nay, dé nghi Chu tich, Ban Thudng vu hoic Ban Chap hanh xem xét, quyét dinh.
Pbi véi truong hop quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay, Ban Kiém tra bao cao
tryc tiép ra Ban Chap hanh hoic Pai hoi xem xét, quyét dinh. b) Néu vuot quéa kha
ning, tham quyén: Bao céo co quan cap trén c6 tham quyén lién quan giai quyét.

7. Thong béo két qua giai quyét cho ngudi khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.



